Eticky kodex socialniho pracovnika

Etické zasady

socidlni prace je zaloZena na hodnotiach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti.
Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivct tak, jak jsou
vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to pfedevSim ve
Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych nédrodéi a v Umluvé o
pravech ditéte a dalSich mezindrodnich deklaracich a imluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou

zdkladnich prav a svobod a dalS$imi zdkony tohoto stétu, které se od téchto dokumentti odvijeji

socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to,

jak se podili na Zivoté celé spolecnosti

respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte, aby sou€asné nedochdzelo k

omezeni stejného prava druhych osob

pomdhd jednotlivelim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanli svymi znalostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktli jednotliveli se spoleCnosti a jejich

nasledkt

dava ptednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi soukromymi zdjmy. Sluzby poskytuje na

nejvyssi odborné trovni

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi
socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti
jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienti

pomdha se stejnym tusilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientim. Socidlni

pracovnik jednd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢loveka v ramci
rodiny, komunity a spole¢enského a ptirozeného prostiedi a usiluje o rozpozndni vSech aspektt
Zivota ¢loveéka. Socidlni pracovnik se zamétuje na silné stranky jednotlivct, skupin a komunit a

tak podporuje jejich zmocnéni



chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o
jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k prdvnim tdkoniim v plném rozsahu (zejména
nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu s

platnymi pravnimi predpisy, umoZziuje ucastniktim fizeni nahliZet do spisu, které se fizeni tykaji

podporuje klienty pii vyuZivani vSech sluZeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které maji
ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou zamé&stndni, ale i ostatnich piislusnych zdrojt. Pouci
klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a ddvek. Podporuje klienta
pii feseni problémi tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota

podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problémi

socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemuze sam pracovat, pfedd mu informace o dal$ich forméach pomoci. Socidlni pracovnik jedna

s osobami, které pouzivaji jejich sluzby s tcasti, empatii a péci

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli

v zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvéieni takovych podminek, které umozni
socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto

kodexu

snazi se ovlivitovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani ve své

zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb poskytovanych klienttiim

2.3. Ve vztahu ke kolegiim
socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich odbornych
pracovnikl. Vyhleddva a rozSituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb

respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a dobrovolnych

pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplisobem

iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je

zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena



24. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
socidlni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani

neustdle se snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiovéani novych

piistupt a metod

pusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdélanim

je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni

stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy

pro sviij odborny rast vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornikii, naopak

své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace

socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace

pfi ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti

Ve vztahu ke spolecnosti

socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a prislusné organy na
piipady porusovéni zdkontd a opravnénych zdjmu obcant

zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedInosti tim, Ze podnécuje

zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezindrodni

upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroju a potiebu zajistit

piistup k témto zdrojlim tém, ktefi to potiebuji

pusobi na rozsifeni moZnosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se

zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postiZzenym jedinciim a skupindm

socidlni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdznost a uctu ke kulturdm, které

vytvofilo lidstvo

pozaduje uznéni toho, Ze je zodpovédny za své jednani viici osobdm, se kterymi pracuje, vici
kolegiim, zamé&stnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto

odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu



