PROSAZ — Spolecnost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim
Kodymova 2526, 158 00 Praha 5, tel./fax: 251614469, www.prosaz.cz, e-mail: prosaz@prosaz.cz, ICO: 43005853

VNITRNi PRAVIDLA POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY

1) Zakladni udaje o poskytovateli:

Nazev: PROSAZ — Spole¢nost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim

Pravni forma: obCanské sdruzeni

Sidlo: Praha 5 — Stodulky, Kodymova 2526, PSC: 158 00

IC: 43005853

Registrace: VSC/1-7789/91-R

Statutarni zastupce: Iveta PeSkova — pfedseda, Bc. Michal Polonyi — mistopfedseda

Vedouci pecovatelské sluzby: MiluSe Stemmerova

Kontaktni informace pro klienty: tel: 251 61 44 69, mobil: 777 701 805, e-mail: pecovatelskasluzba@prosaz.cz
DalsSi informace: www.prosaz.cz

2) Rozsah poskytovanych sluzeb

A) STANDARDIZOVANE CINNOSTI

Poskytovany jsou pecovatelské sluzby dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jedna se o terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich
socialnich sluzeb vyjmenované tkony.

Pecovatelska sluzba je poskytovana denné vcetné sobot a nedéli vdobé mezi 8:00 a 18:00 hodinou (po domluvé a v zavislosti na
momentalni situaci klienta, je mozné sluzbu poskytnout i po 18:00 hodiné, nejdéle je vSak sluzba poskytovana do 23:00 hodin), a je
nutné ji objednat nejpozdéji dva pracovni dny predem v dobé od 8:00 do 17:00 hod. Objednavky jsou pfijimany v operaénim centru
na adrese Praha 5 - Stodtlky, Kodymova 2526, PSC: 158 00 osobné nebo telefonicky na ¢islech:

251 614 469 nebo 777 701 805.

Sluzba obsahuije:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
d) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti
e) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Cena sluzby je stanovena v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb. a je uvedena v aktualné platném ceniku, ktery je prilohou téchto
vnitinich pravidel. Pokud je stanovena hodinovou sazbou, zapocitava se skutecné spotiebovany c¢as k poskytnuti sluzby, véetné
¢asu nezbytného k zajisténi ukond. Pokud poskytovani sluzby véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ikont netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati.

B) DALSi — FAKULTATIVNI SLUZBY

Nad ramec sluzeb uvedenych v bodu 2)A) je mozné dohodnout poskytovani sluzeb zakonem nespecifikovanych, pokud to umozni schopnosti
a dovednosti poskytovatele, jakoz i jeho kapacita. Sluzby jsou pak zapracovany v Individualnim planu uzivatele (klienta).

Cena takové fakultativni sluzby je stanovena skuteénymi naklady potiebnymi k jejimu uplnému vykonani.

3) Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby obcanského sdruzeni PROSAZ je poskytovani terénni a ambulantni sluzby pecovatelska sluzba lidem se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, na Gzemi hl. m. Prahy tak,
aby je podpoili v aktivnim feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a v jejich snaze zit ve svém domacim prostredi.

4) Cile poskytovanych sluzeb

Obecnym cilem pecovatelské sluzby je

e  prispét ke kompenzaci ztraty dovednosti a schopnosti uzivatele zpusobené zdravotnim postizenim, vékem nebo chronickym
onemocnénim

e umoznit Eloveéku v obtizné socialni situaci zit v distojnych podminkach zpusobem, ktery se nejvice podoba zplsobu, kterym Zil
doposud

e  podporovat rozvoj samostatnosti a aktivniho feSeni nepfiznivé socialni situace

5) Cilova skupina uzivatelt

Pecovatelska sluzba je poskytovana predevsim lidem se snizenou sobéstac¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Cilovou skupinou nejsou osoby s mentalnim postizenim. Cilovou skupinou nejsou osoby bez pfistfe$i a dale osoby zavislé na
alkoholu a jinych toxickych latkach a osoby s agresivnim chovanim. Cilovou skupinou dale nejsou osoby, u kterych by sluzba nahrazovala
vefejné dostupnou zdravotni péci.

6) Jednani se zajemcem o sluzbu

Osoba s opravnénim jednat se zdjemcem a uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb: vedouci pecovatelské sluzby, statutarni zastupce
sdruzeni, na zakladé pisemného povéreni statutarnim zastupcem jiny pracovnik sdruzeni.
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Prabéh jednani se zajemcem o sluzbu:

Kdo jedna: jednani se musi z(c¢astnit:
e zajemce o sluzbu; v pfipadé, ze zajemce ma zakonného zastupce musi byt pfitomen
. kompetentni pracovnik sdruzeni
jednani se dale maze zG¢astnit:
e vyzaduje-li to zdravotni stav zajemce a vznika-li obava nad vaznosti zdravotniho stavu, je pozadovana
ptitomnost osetfujiciho ¢i odborného Iékare, terapeuta &i jiného odborného pracovnika
e naprani zajemce rodinni pfislusnici
e v pfipadech, kdy se neni mozné se zajemcem dorozumét Ustné v Ceském jazyce, je pozadovana
pritomnost tlumoc¢nika (ve znakovém jazyce, v cizim jazyce) nebo dalsi osoba, ktera zajemci rozumi a je
schopna prekladu do €eského jazyka
e U zajemcl ve zvlasté obtizné socialni situaci je mozné pozadovat pfitomnost socialniho pracovnika mistné
prislusného socialniho odboru (méstské ¢asti, obecniho Gfadu)
e po vzajemné dohodé a na zadost zajemce je mozna pritomnost i dalSich tfetich osob.
jednani se nesmi zuc€astnit:
e o0soby cizi, nijak nespojené se zajemcem ¢i poskytovatelem.
e osoby, které by svoji pfitomnosti rusily pribéh jednani se zajemcem
e osoby, které jedna ze stran oznaci jako nezadouci — s vyjimkou osob uvedenych v odstavci ,jednani se
musi zucastnit”
Kde se jedna: jednani se zajemcem o sluzbu probihaji dle dohody s klientem:
e v byté klienta
e nadal$ich pracovistich sdruzeni PROSAZ (Kodymova 2526, Praha 5, Hornomlynska 1255, Praha 4, Kpt.
Stranského 995, Praha 9, K Zelenym domkum 1435/26a, Praha 4)
. na dalSich mistech (napf. ve zdravotnickém zafizeni, pokud je u¢elem pfipravit smlouvu pfed navratem
z hospitalizace, apod.)
Zakladni pravidla:
e  predstaveni pracovnika (v pfedstaveni je predevSim bran zfetel na obsahovou jednoduchost a vystiznost,
je pfihlizeno k individuéalnim vnimacim schopnostem klienta.)
e seznameni klienta s organizaci a jejim poslanim
seznameni klienta s podminkami pfijeti, s podminkami smlouvy a s podminkami a zplsoby ukonéeni
smlouvy
seznameni klienta s cenovymi podminkami a zpusoby Uhrad sluzeb
seznameni klienta s provoznimi podminkami sdruzeni
zjisténi pozadavku zajemce
podpora klienta v definici svych cill
délka jednoho jednani zpravidla nepfesahuje 30 minut z divodu udrzeni koncentrace
jedna-li se o zadjemce se zhorSenym zrakem je pouzita na tiskovinach vétsi velikost pisma
u zajemcl se zhor§enym sluchem je vyuzito obrazové prezentace tiskovin

7) Jaké jsou poskytovany a zjisStovany informace a osobni Udaje
I. FAZE - obecné informace

Poskytované informace

P¥i prvnim pohovoru se zdjemcem o sluzbu jsou poskytovany informace v rozsahu Informaéniho letaku. Navic je mozné
poskytnout informace o historii ¢innosti sdruzeni, jeho dalSich aktivitach. Mohou byt také poskytovany informace tykajici se vlastniho
prabéhu pecovatelské sluzby, pfiblizného ¢asového harmonogramu.

Zajemce je dale seznamen s vnitfnimi pravidly o poskytovani sluzeb, na pozadani je mu pfipadné pfedam Cisty formular
smlouvy k nahlédnuti. Zajemce je dale informovan o zpusobu podani stiznosti.

Zjistované informace

P¥i prvnim pohovoru se zdjemcem je zjiStovana skute¢nost v jak nepfiznivé socialni situaci se nachazi a zda-li se vibec
v nepfiznivé socialni situaci nachazi.

Dale jsou zjiStovany jeho cile, co od poskytnutych sluzeb ocekava.

P¥i jednani se zajemcem o sluzbu je zjiStovano predevsim:

e stuperi zavislosti — ve vztahu k naro€nosti poskytovani pecovatelské sluzby

potfeby ve zdravotni oblasti, pokud pfimo souvisi s poskytovanim pecovatelské sluzby
pozadované sluzby
Cetnost sluzeb
pozadovana ¢asova dotace
dal$i pozadavky zajemce

Nabidka sluzeb
Na zakladé zjisténych informaci mohou byt uzivateli nabidnuty sluzby, které se co mozna nejvice pfiblizuji jeho
predstavam a napomohou naplnit jeho osobni cile.

Il. FAZE - piiprava smlouvy

Zjistované informace — v pripadé pripravy smlouvy

Nad ramec obecnych zjiStovanych informaci se dale zjistuiji:
e  celé jméno
e frvaly pobyt
e  prfesna adresa poskytovani sluzeb
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datum narozeni

telefonické spojeni, e-mail

telefonické spojeni, e-mail na alespori jednu blizkou osobu, pokud to vyzaduje alespori jedna ze smluvnich stran
stupeni zavislosti dle § 8 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — pozadovano pro vyuétovani dotaci
kraje a MPSV

DalSi zjistované informace

V opodstatnénych pfipadech mohou byt zjistovany rodinné poméry ¢&i osoby zijici ve spoleéné doméacnosti zajemce.

8) Forma vystupt z jednani se zajemcem

Z jednani se zajemcem je vedoucim pecovatelské sluzby nebo povéfenym pracovnikem vyhotoven zapis, ktery je
pfipadné pouzit k dalSimu zpracovani pfi pfipravé smlouvy. V tom pfipadé je doplnén o Udaje zjiStované v pfipadé pfipravy smlouvy
a je doplnén o datum a misto jednani a o podpis zajemce pfipadné jeho zakonného zastupce. Vzdy se jedna o pisemné vyhotoveni.
Zajemce obdrzi kopii.

V pripadech, kdy je déale pfipravovana smlouva, slouzi zapis jako podklad pro jeji tvorbu. Pro zapis se pouziva
standardizovany formulaf sdruzeni.

Veskeré pisemnosti vyhotovené béhem jednani se zajemcem jsou ulozeny v osobni dokumentaci v pracovné vedouciho
pecovatelské sluzby na adrese Kodymova 2526, Praha 5, a jsou ¢lenény na jednani bez nasledné uzaviené smlouvy a jednani
z nichz je jako kone¢ny vystup smlouva.

9) Pravidla odmitnuti zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu maze byt odmitnut pouze v pfipadech:

e nespliiuje kriteria cilové skupiny

e  PROSAZ nedisponuje dostate¢nou kapacitou

e  pozaduje sluzby, které PROSAZ neposkytuje

e  pokud zajemce jiz mél uzavienou smlouvu na poskytnuti téze sluzby a byla mu vypovézena v dobé kratsi nez 6

meésicl pred novou zadosti z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy

Dojde-li k odmitnuti zajemce o sluzby je vzdy proveden zapis o dliivodech, pro které byl odmitnut a jsou mu nabidnuty alternativni
socialni sluzby jinych subjektd. Pro tyto pfipady je vytvafen adresar dalSich poskytovatelt socialnich sluzeb. Na zadost zajemce,
ktery byl odmitnut, je vystaveno pisemné oznameni s uvedenim divodu odmitnuti.

10) Smlouva o poskytovani sluzeb

Osoba s opravnénim uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb:

e  vedouci peCovatelské sluzby,

e statutarni zastupce sdruzeni,

e pracovnik sdruzeni na z&kladé pisemného poveéreni statutarnim zastupcem
Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira vzdy pisemné a upravuje vztahy mezi poskytovatelem a pfijemcem sluzby nebo sluzeb.
Poskytovatel eviduje vSechny uzaviené smlouvy tak, aby bylo zabranéno nakladat s nimi neopravnénym osobam. Stejné pravidlo plati i pro
diléi udaje ze smluv, predevsim pak pro osobni Udaje uzivatele.
Smlouvu vzdy uzavira kompetentni pracovnik sdruzeni PROSAZ a uzivatel nebo jeho zakonny zastupce.

Postup uzavirani smlouvy

Kde se jedna: jednani probihaji:

e v byté klienta

e nadalSich pracovistich sdruzeni PROSAZ (Kodymova 2526, Praha 5, Hornomlynska 1255, Praha 4, Kpt.
Stranského 995, Praha 9, K Zelenym domkum 1435/26a, Praha 4)

e nadalSich mistech

Kdo jedna: jednani se musi z(c¢astnit:
e uzivatel sluzby; v pfipadé, ze ma zakonného zastupce musi byt pfitomen
. kompetentni pracovnik sdruzeni
jednani se dale maze zlG¢astnit:

®  naprani zajemce rodinni pfislusnici

e v pfipadech, kdy se neni mozné s uzivatelem dorozumeét Ustné v Eeském jazyce, je pozadovana pfitomnost
tlumoénika (ve znakovém jazyce, v cizim jazyce) nebo dal$i osoba, ktera uzivateli rozumi a je schopna
prekladu do ¢eského jazyka

e uuzivatel ve zvlasté obtizné socialni situaci je mozné pozadovat pfitomnost socialniho pracovnika mistné
prislusného socialniho odboru (méstské ¢asti, obecniho Gfadu)

e po vzajemné dohodé a na zadost uzivatele je mozna pfitomnost i dalSich tfetich osob.

jednani se nesmi zu€astnit:

e o0soby cizi, nijak nespojené s uzivatelem &i poskytovatelem

e osoby, které by svoji pfitomnosti rusily pribéh jednani s uzivatelem

e osoby, které jedna ze stran oznaci jako nezadouci — s vyjimkou osou uvedenych v odstavci ,jednani se
musi zucastnit”

Informace obsazené v pisemné smlouvé

1) Identifika¢ni idaje obou smluvnich stran
Smluvni strany jsou oznaceny tak, aby nemohlo dojit k zaméné &i chybné identifikaci, a to pfedevSim uzivatele sluzeb. Za timto G¢elem
je zjistovano:
e celé sou€asné jméno, které souhlasi se jménem uvedenym v ob&anském prikazu (pasu)
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e frvaly pobyt
e datum narozeni
2) Sluzby dle zakona 108/2006 Sb. na jejichz poskytovani se smlouva uzavira
3) Fakultativni sluzby — jsou-li sjednany
4) VySe uhrady za poskytované sluzby
VySe Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby je Uctovana dle pfilozeného ceniku, pokud je Uétovana hodinovou sazbou, je
Gctovana podle skute¢né spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi Ukonud; pokud poskytovani sluzby véetné ¢asu nezbytného k
zajisténi Ukonu netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.
Forma vyuétovani a zpisoby placeni
Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani za pecovatelskou sluzbu za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd nasledujiciho mésice.
UZivatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji do péti pracovnich dni poté, kdy
mu poskytovatel pfedlozil mési¢ni vydctovani cerpanych sluzeb.
Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu poskytovateli v hotovosti nebo na bankovni G€et poskytovatele €.: 103247540/0300
vedeny u CSOB a.s.
V pfipadech, kdy je smlouva sepsana na jednorazovy Ukon nebo na dobu krat§i néz jeden rok, je Uhrada za sluzby vybirana v hotovosti
ihned po jejim vykonani, neni-li v Individualnim planu dohodnuto jinak. Na tyto platby je vystaven pfijimajici osobou pokladni doklad.
Uhrada za Gkon zajisténi obéda (obéd, véetné provoznich nakladl a dovozu nebo donasky) se provadi pfedem a to na tyden dopfedu —
tj. nejcastéji v pondéli (popfipadé v jiny den v tydnu, od kterého bude Klient obédy odebirat).
V pfipadech, kdy uzivatel nezrusi planovanou sluzbu ve lhité nejméné jednoho kalendarniho dne pfed terminem pozadované sluzby,
muze byt poskytovatelem pozadovana Uhrada ve stejné vysi, jako kdyby sluzba byla fadné vykonana.
Pfipadné preplatky na Uhradach za sluzby je PROSAZ povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli dorucit nejpozdéji do konce
meésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl. PROSAZ je povinen preplatek vratit uzivateli v hotovosti nebo prevodem na
Ucet nejpozdéji ve Ihaté, v jaké je povinen dorudit vylctovani tohoto preplatku.
5) Vypovédni davody a lhity
1)Uzivatel mize smlouvu vypovédeét bez udani davodu. Vypovédni Ihdta pro vypoveéd danou uzivatelem €ini 7 dnd.
2)PROSAZ mUze smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména
nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delSi nez jeden tyden,
b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich pravidel poskytovatele pro
poskytovani pecovatelské sluzby,
c) jestlize se uzivatel chova k pecovateli zptisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k
vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidfiujiciho prostredi.
3) Vypovédni IhGta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedenych v odst.2) pism. a) tohoto ¢lanku ¢ini 21 dnl a pocina
bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli doru¢ena. Divody uvedené v odst.2) pism. b) a c)
tohoto €lanku jsou divody k okamzitému zruSeni bez vypovédni doby.

11) Planovani sluzby

Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cilt a potfeb uzivatele.
Klicovy pracovnik
je pracovnik poskytovatele, ktery ma pridéleny urcity okruh uzivatell, pro néz je kontaktnim pracovnikem za poskytovatele. Klicovy pracovnik
muze zpracovavat Individualni plan a ucastnit se jednani s uzivatelem pro néhoz je kli¢ovym pracovnikem.
e  kazdy uzivatel socialnich sluzeb ma pfidéleného svého klicového pracovnika
e  klicového pracovnika pfidéluje dle uvazeni uzivateli vedouci peCovatelské sluzby
e  klicovy pracovnik mdze byt zménén na zadost uzivatele
Kdo planuje sluzby
1) Planovani sluzeb provadi uzivatel spole¢né s vedoucim pecovatelské sluzby nebo kli¢ovym pracovnikem uzivatele. Planovani se
dale mohou zt¢astnit osoby oznaéené uzivatelem
2) Revizi a aktualizaci plant provadi vedouci pe€ovatelské sluzby nebo klicovy pracovnik uzivatele
Individualni plan

Individualni plan je souhrn osobnich cill, kterych chce uZzivatel dosdhnout ve spolupraci se sdruzenim PROSAZ. Jedna se vzdy o
cile klienta a vychazi se z jeho individualnich potfeb. Individualni plan je vyhotoven vzdy pisemné a je pfilohou smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby.

Individualni plan se vypracovava pro kazdého klienta samostatné. V Individualnim planu je zfetelné definovano a vymezeno
poskytovani sluzeb. Pe€ovatel sjednanou sluzbu vykonava v mife stanovené v Individualnim planu.

Vykon sluzby se maze lisit pouze v pFipadech, pokud vazné okolnosti nedovoluji sluzbu vykonat tak, jak byla naplanovana.

Cinnosti, které se poskytuji uzivateli, jsou v Individualnim planu podrobné popsany, v€etné rozsahu, postupu poskytovani, zpdsobu
poskytovani, materialnich a personalnich pozadavku.

V Individualnim planu je také uveden postup feSeni krizovych situaci, které mohou nastat pfi vykonu pecovatelské sluzby a to
konkrétné pro kazdou sluzbu zvlast. V postupech jsou definovany nebezpecné situace, které mohou nastat. Vymezuji se také postupy, které
riziko vzniku nebezpeénych situaci minimalizuji.

Pfi individualnim planovani pecovatelské sluzby musi byt bran zfetel na moznosti uzivatele tak, aby byla zachovana v nejvyssi
mozné mife jeho samostatnost, uplatnéni viastni vlle a pravo rozhodovani.

Kdo vyuziva Individualni plan
e uzivatel
. pecovatel
e  vedouci peCovatelské sluzby nebo povéfeny pracovnik

Pecovatelé se seznamuiji s Individualnim planem uzivatele pfed zahajenim vykonu sluzeb, tak aby se mohli na sluzbu pfipravit a

fadné ji za dohodnutych podminek vykonat.

Aktualizace Individualniho planu

V priibéhu poskytovani sluzby méze byt Individudlni plan aktualizovan, tak aby odpovidal skute€nym potfebam uzivatele. Individuélni plan
uzivatel aktualizuje prostfednictvim svého klicového pracovnika ¢i vedouciho pecovatelské sluzby, resp. povéfeného pracovnika.



PROSAZ — Spolecnost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim
Kodymova 2526, 158 00 Praha 5, tel./fax: 251614469, www.prosaz.cz, e-mail: prosaz@prosaz.cz, ICO: 43005853

12) Vyfizovani stiznosti

UZivatelé sluzeb, pfipadné zajemci o sluzbu, si mohou stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoliv zptsobem ohrozeni.
Kdo si muze stézovat
Pravo podat stiznost ma kazdy uzivatel nebo zajemce o socialni sluzbu. Stiznost mlze podat i dal§i osoba, kterd se domniva, Ze socialni
sluzby jsou vykonavany v rozporu s predpisy ¢i v nizké kvalité. UzZivatel nebo zajemce ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti.
Na co muze byt podana stiznost
Stiznost ze strany uzivatele, zajemce muize byt podana na vSe co se tyka poskytovani pecovatelské sluzby, po€inaje jednanim se zajemcem,
pres vlastni poskytovani sluzeb az po jejich ukoncéeni.
Jakou formou jsou pfijimany stiznosti
Forma stiznosti neni pfesné stanovena. Kazda stiznost by méla obsahovat:

e identifikaci toho kdo podava stiznost

e  pfedmét stiznosti, v€etné ¢asového upfesnéni

e  jsou-li znama, tak konkrétni jména osob na které je stiznost podavana

e navrh feSeni stiznosti
Stiznosti jsou pfijimany telefonicky, elektronickou postou, pisemné nebo pfi osobni navstévé. Bude-li stiznost podana ustné, bude vyhotoven
pisemny zaznam o této skutecnosti.
Kdo je opravnén prijmout stiznost
Stiznosti ve vSech formach pfijima pracovnik operaéniho centra v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Déle je stiznosti také opravnén pfijmout
vedouci peCovatelské sluzby nebo povéfeny pracovnik.
Kdo stiznosti vyfizuje
VSechny stiznosti vyfizuje vedouci pecovatelské sluzby, ktery v pfipadé potfeby muaze kfeSeni pfizvat statutarniho zastupce sdruzeni
PROSAZ nebo socialniho pracovnika PROSAZu. V pfipadech, kdy je podana stiznost na vedouciho pecovatelské sluzby, tuto stiznost fesi
statutarni zastupce sdruzeni. Osoba, ktera stiznost vyresi, vyhotovi o tom zépis, se kterym je seznamen stézovatel.
Odvolani, dalsi reseni
Uzivatel ma pravo nesouhlasit s vyfeSenim stiznosti a v ramci obecné platnych pravnich predpist maze stiznost postoupit dale (napf.: socialni
odbor méstské &asti, magistratu, MPSV, Policie CR apod.)

Kontaktni informace pro podani stiznosti:
telefonicky: 251 61 44 69, 777 701 805

e-mail: pecovatelskasluzba@prosaz.cz, operator@prosaz.cz
Postou, osobné: PROSAZ, Kodymova 2526, 158 00 Praha 5

13) Ochrana osobnich udajt

Zpracovavani osobnich udaju o uzivatelich, pfipadné osobach blizkych, a nakladani s nimi musi byt v souladu s platnym znénim zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju a o zméné nékterych zdkond, pfipadné v souladu s platnym znénim zakona €. 133/2000 Sb. o
evidenci obyvatel a rodnych €islech a o zméné nékterych zakona.

Ke zpracovavani a uzivani osobnich Udaju, pfipadné véetné rodného €isla, musi dat uzivatel pisemny souhlas.

Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je mu poskytovatel povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.
Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou Ghradu nepfevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Jestlize uzivatel zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize pozadat
poskytovatele o vysvétleni a mize poZzadovat, aby poskytovatel odstranil takio vznikly stav. Je-li Zadost uZivatele shledana opravnénou,
poskytovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li poskytovatel Zadosti, ma uzivatel pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich Udaju. Uvedeny postup nevyluéuje, aby se uzivatel obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji pfimo.

Pracovnici poskytovatele, ktefi mohou pfijit do kontaktu s osobnimi Udaji jsou vazani pisemnym slibem mi€enlivosti o osobnich Udajich a o
bezpecénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni zaméstnani
nebo pfislusnych praci.

Informace a Udaje o uzivateli, pfedevSim zaznamy ze vzajemnych jednani, pisemna smlouva o poskytovani sociélnich sluzeb a individualni
plan sluzby véetné planu rizikovych situaci jsou ulozeny v osobni slozce uzivatele. Opravnéni k nahlizeni do dokumentace ma uzivatel,
statutarni zastupce poskytovatele, vedouci pecovatelské sluzby nebo jeho zastupce, vedouci socialni pracovnik, klicovy pracovnik, pecovatel
a operator v souvislosti s poskytovanim sluzby.

PFipadny pozadavek na nahlizeni do dokumentace sdéli uzivatel operaénimu centru podobnym zplisobem, jako objednava sluzby. Nahlédnuti
je mu nasledné bez zbyte€ného odkladu umoznéno vedoucim pecovatelské sluzby, resp. jeho zastupcem, v pracovné vedouciho.
V odlvodnénych pfipadech je mozné domluvit s vedoucim pecovatelské sluzby, resp. jeho zastupcem, nahlédnuti na jiném misté.

14) Pravidla respektovani osobnosti a vile uzivatele

Pracovnici poskytovatele respektuji osobnost a vuli uzivatele, nevnucuji mu své nazory a nehodnoti jeho pfani, pozadavky a rozhodnuti.
Respektuji a podporuji jeho seberealizaci. Respektuji také soukromi uzivatele i blizkych osob.
Pracovnici poskytovatele spolupracuji se subjekty, fyzickymi i pravnickymi osobami, které uzivatel doporuci.

15) Pravidla pro zamezeni pristupu k finanéni hotovosti a cennostem

Uzivatel zajisti, aby poskytovatel nemél pfistup k finanéni hotovosti a cennostem, jejichz zcizenim by do$lo k Ujmé uzivateli. Toto neplati,
pokud uzivatel svéfi konkrétni finan¢ni hotovost poskytovateli za €elem pofizeni nédkupu, v takovém pfipadé pfeda uzivatel pisemny seznam
konkrétnich polozek, které chce nakoupit, v€etné uvedeni ¢astky, kterou svéfuje.

Pokud uzivatel neni schopen zajistit zamezeni pfistupu k finanéni hotovosti ¢i cennostem, neodpovida poskytovatel za jejich pfipadnou ztratu
nebo zcizeni.
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Uzivatel muze za urcitych podminek predat poskytovateli kli¢ od svého bytu pro pfipad poskytnuti prvni pomoci nebo jiné pomoci. UZivatel
v takovém pfipadé zajisti, aby hlavni vchod do bytu byl uzamykan dvéma na sobé nezavislymi zamky; uzivatel pak pfeda poskytovateli kli¢ od
jednoho ze zamku, ktery umoznuje samostatné otevirani bytu, v zalepené obalce s jeho vlastnoruénim podpisem pres lepené spoje. Tento kli¢
mizZe byt pouzit v pfipadé akutniho ohrozZeni Zivota nebo zdravi, pfi zprostfedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo
hasi¢u. Poskytovatel v pfipadé pouziti tohoto klice sepiSe protokol o pouziti klice se zduvodnénim jeho pouziti a prfeda kli¢ uzivateli
k opétovnému ulozeni do zalepené obélky s jeho vlastnoruénim podpisem pres lepené spoje. Uzivatel pfi odchodu z bytu musi uzamykat
zejména ten zamek, od kterého nepredal kli¢ poskytovateli, aby nebylo mozné pouzit kli¢ v zalepené obalce ke vstupu do bytu uzivatele
v dobé jeho nepfitomnosti. Pokud neni uzivatel schopen kli¢ sam zapecetit, napf. pfi nahlé krizové situaci, pfizve pe€ovatel k zapeceténi dalsi
osobu, pfipadné osoby. Na obalku uvede kromé data i pfesny ¢as zapeceténi, jména pfitomnych osob a okamzité informuje operatora a
vedouciho pecovatelské sluzby, pfipadné jiného nadfizeného.

Podobnym zplisobem dle pfedchoziho odstavce muze byt druhy zdmek nahrazen elektronickym zabezpecovacim systémem.

Na vyslovnou zadost uzivatele, napf. v pfipadé, ze z divodu tézkého zdravotniho postizeni by nebyl schopen sam otevfit a pro ¢etnost
navstév by nebylo unosné po kazdém pouziti kli€ znovu zalepovat do obalky, je mozné predat kli¢ bez obalky. | v tomto pfipadé plati pravidlo
druhého zamku, ktery uZivatel zamyka, pokud opousti byt, aby nebylo mozné pouzit kli¢, ktery ma k dispozici poskytovatel, ke vstupu do bytu
uzivatele v dobé jeho nepfitomnosti. V tomto pfipadé také uzivatel zvlasté disledné zajisti, aby poskytovatel nemél pfistup k finanéni hotovosti
a cennostem, jejichz zcizenim by doSlo k Ujmé uzivatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé nedodrZzenim postupu uvedeného v pfedchozich odstavcich.

Tato pravidla nabyvaji G€innosti dne 15.6.2010

Iveta PeSkova Bc. Michal Polonyi Miluse Stemmerova
predsedkyné sdruzeni mistopfedseda sdruzeni vedouci peCovatelské sluzby



