PROSAZ, z. q.
Kodymova 2526, 158 00 Praha 5, tel./fax: 251614469, www.prosaz.cz, e-mail: prosaz@prosaz.cz, ICO: 43005853

VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pravidla popisuji vztahy mezi uzZivatelem a pracovniky pecovatelské sluzby, definuji vzajemna
prava, povinnosti a priitbéh poskytovani sluzby.

1. ZAKLADNI UDAJE O POSKYTOVATELI:

Nazev: PROSAZ, z. 0. /ddle jen poskytovatel/

Pravni forma: ustav

Sidlo: Kodymova 2526, Praha 5 — Stodulky, 158 00

ICO: 43005853

Registrace: Méstsky soud v Praze — U 306

Statutarni zastupce: Ing.Iveta Peskova — feditelka

Vedouci pecovatelské sluzby: Vit Capek

Kontaktni informace pro uzivatele: tel: 251 61 44 69, mobil:777 701 805,

e-mail: zzs@prosaz.cz, pecovatelskasluzba@prosaz.cz
DalSi informace:www.prosaz.cz

2. POSLANI:

Pecovatelska sluzba Prosaz je registrovand socidlni sluzba, jejimz poslanim je poskytovani terénni
sluzby lidem se sniZenou sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni tak, aby je podpofili v aktivnim feSeni jejich neptiznivé socidlni situace a v jejich snaze zit
v domécim prostiedi.

3. CiLE:

piispét ke kompenzaci ztraty dovednosti a schopnosti uzivatele zpusobené zdravotnim
postiZzenim, v€kem nebo chronickym onemocnénim

umoznit ¢lovéku v obtizné socialni situaci zit v distojnych podminkach zplisobem, ktery se
nejvice podoba zpiisobu, kterym Zil doposud

podporovat rozvoj samostatnosti a aktivniho feSeni neptiznivé socialni situace

vychazet z individudlnich potfeb uZivatele a napomahat dosazeni jeho cile, ktery je vymezen
v individualnim planu uZivatele

poskytovat sluzby kvalitn€ a vzdy v z4jmu klientt

4. ROZSAH A VYUCTOVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB:

A.) PeCovatelskou sluzbu poskytujeme v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach v platném znéni
(¢. 108/2006 Sb.) ustanoveni o pecovatelské sluzbé je uvedeno v § 40, pficemz jednotlivé tkony jsou
vymezeny vyhlaskou €.505/2006 Sb. Poskytovateli je timto dana povinnost uzivatelim s platnou
smlouvou standardizované ukony poskytovat.

Standardizované ukony:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonll péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygien¢

¢) pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfti zajiSténi chodu domécnosti

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
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Fakultativni sluzby:Nad ramec sluzeb uvedenych v bodu 4., A.) je mozné dohodnout poskytovani
sluzeb, které zdkon nespecifikuje, jsou tudiz nenarokové. Poskytuji se pouze v ptipadé, pokud to
umoziuji schopnosti a dovednosti poskytovatele, jakoz i1 jeho kapacita. Cena takové fakultativni
sluzby je stanovena skute¢nymi néklady potfebnymi k jejimu vykonani.

B.) Ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany ve dvou rezimech:

L Denné véetné sobot a nedéli v dobé mezi 7:00 a 21:00 hodinou (po domluvé a v zavislosti na
momentalni situaci uzivatele je mozné sluzbu poskytnout v rezimu viz. bod II.). Béznou sluzbu je
nutné objednat nejpozdé¢ji dva pracovni dny pfedem v dobé€ od 8:00 do 17:00 hod. Objednéavky jsou
pfijimany na dispe¢inku organizace na adrese Praha 5 - Stodilky, Kodymova 2525/2, PSC: 158 00
osobn¢ nebo telefonicky na cislech 251 614 469 nebo 777 701 805, pfipadné e-mailem na adrese
operator(@prosaz.cz.

IL. Denné vcetné sobot a nedéli v dobé mezi 21:00 a 6:00 hodinou. Sluzbu je mozné objednat
telefonicky na dané ¢asové rozmezi kdykoliv, v€etné no¢nich Casti, s okamzitou kapacitou 1 uzivatel.

C.) Cena sluzby je stanovena sazbou 130 K¢&/1 hod. a je stanovena v souladu s vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb. Zapocitava se skutecné spotfebovany ¢as véetné ¢asu nezbytného k poskytnuti sluzby.
Pokud poskytovani sluzby vcetné Casu nezbytného k zajisténi ukonl netrva celou hodinu, vysSe
uhrady se pomérné krati, pficemz nejkrat$i mozna doba poskytovani peCovatelské sluzby je 30
minut.

5. CILOVA SKUPINA UZIVATELU:

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna lidem se snizenou sobéstacnosti z diivodu v&ku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

Cilovou skupinou nejsou déti do 7 let véku, osoby s t€Zkym mentdlnim postizenim, osoby bez
piistfesi a dale osoby zavislé na alkoholu a jinych toxickych latkdch a osoby s agresivnim
chovanim. Do cilové skupiny také nepatii osoby, u kterych by sluzba nahrazovala vefejné dostupné
sluzby.

6. JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU:

A.Osoby s opravnénim jednat se zajemcem a uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb:
*  Vedouci peCovatelské sluzby

Vedouci socidlnich sluzeb

Statutdrni zastupce organizace

Na zéklad€ pisemného povéfeni statutdrnim zastupcem jiny pracovnik organizace

B. Priibéh jednani se zajemcem o sluzbu
Kdo jedna:
zajemce o sluzbu; v ptipad¢, ze zdjemce ma zakonného zastupce, je nutnd 1 jeho piitomnost

kompetentni pracovnik organizace

Jednani se dale muze zacastnit:
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vyZaduje-li to zdravotni stav zajemce a vznika-li obava nad vaZnosti zdravotniho stavu, mize
byt pozadovéna piitomnost oSetiujiciho ¢i odborného lékare, terapeuta ¢i jiného odborného
pracovnika

na prani zdjemce rodinni pfislusnici

v pripadech, kdy se neni mozné se zdjemcem dorozumét ustné v cCeském jazyce, je
pozadovéna pfitomnost tlumoc¢nika (ve znakovém jazyce, v cizim jazyce) nebo dalsi osoby,
ktera zajemci rozumi a je schopna piekladu do Ceského jazyka

u zdjemcl ve zvlasté obtizné socidlni situaci je mozné pozadovat pfitomnost socidlniho
pracovnika mistné ptislusného socialniho odboru (méstské ¢asti, obecniho ttradu)

po vzdjemné dohod¢ a na Zadost z4jemce je mozZna piitomnost i dalSich tfetich osob

Jednani se nesmi ziacastnit:
* osoby cizi, nijak nespojené se zdjemcem ¢i poskytovatelem
osoby, které by svoji pfitomnosti rusily pribéh jednani se zajemcem
osoby, které¢ jedna ze stran oznaci jako nezadouci — s vyjimkou osob uvedenych v odstavci
,,jednani se musi zucastnit
Kde se jedna /jednani se zajemcem o sluzbu probihaji dle dohody s uzivatelem/-
* v byté uzivatele
na pracovistich organizace PROSAZ
na dal$ich mistech (napf. ve zdravotnickém zatizeni, pokud je ucelem ptipravit smlouvu pred
navratem z hospitalizace, apod.)

Zakladni pravidla:
* predstaveni pracovnika
seznameni uzivatele s organizaci a jejim poslanim
seznameni uzivatele s podminkami pfijeti, s podminkami smlouvy a s podminkami a zplisoby
ukonceni smlouvy
seznameni uzivatele s cenovymi podminkami a zptisoby thrad sluzeb
seznameni uzivatele s provoznimi podminkami organizace
zjisténi pozadavkl zdjemce
podpora uzivatele v definici svych cila
délka jednoho jednani zpravidla nepfesahuje 30 minut z divodu udrZeni koncentrace
jedna-li se o zajemce se zhorSenym zrakem, je pouzita na tiskovinach vétsi velikost pisma

7. ROZSAH POSKYTOVANYCH A ZJISTOVANYCH INFORMACI:

Poskytované informace

Pii prvnim kontaktu zdjemce o sluZzbu poskytneme zakladni informace v rozsahu Informacniho
letaku. Navic je mozné poskytnout informace o historii organizace PROSAZ a jejich dalSich
aktivitach. Mohou byt také poskytovany informace tykajici se vlastniho pribéhu pecovatelské sluzby
a piiblizného Casového harmonogramu. Zajemci jsou piedany dalsi kontakty, predev§im na web
organizace PROSAZ, kde jsou dostupné podrobné informace ohledné vnitinich pravidel, nahled
smlouvy a aktudlni cenik. Pfipadné jsou mu tyto dokumenty piedéany.

Zjistované informace

Pii prvnim pohovoru se zdjemcem je zjiStovana skutecnost, v jak neptfiznivé socidlni situaci se
nachdzi, a zda se vlibec v neptiznivé socidlni situaci nachézi. Dale jsou zjiStovany jeho cile, co od
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poskytnutych sluzeb ocekava. Zajemce je dale seznamen s vnitinimi pravidly o poskytovani sluzeb,
na pozadani je mu piipadné pfedan Cisty formulaf smlouvy k nahlédnuti. Zajemce je dale informovan
o zpusobu podani stiZnosti.

Pfi jednani se zaijemcem o sluzbu je zjiSt'ovano predevSim:

stupen zavislosti — ve vztahu k ndro¢nosti poskytovani peCovatelské sluzby

potieby ve zdravotni oblasti, pokud piimo souvisi s poskytovanim pecovatelské sluzby
poZadované sluzby

cetnost sluzeb

pozadovana ¢asova dotace

dalsi pozadavky zajemce

Nabidka sluZeb
Na zékladé zjisténych informaci nabidneme zdjemci sluzby, které se co mozna nejvice pitiblizuji jeho
pfedstavam a napomohou naplnit jeho osobni cile.

Piiprava smlouvy
Nad rdmec obecnych zjistovanych informaci se dale zjist'uji:
* celé jméno
trvaly pobyt
pfesna adresa poskytovani sluzeb
datum narozeni
telefonické spojeni, e-mail
telefonické spojeni, e-mail na alespon jednu blizkou osobu, pokud to vyZzaduje alesponi jedna
ze smluvnich stran
stupenl zavislosti dle § 8 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb4dch — pozadovano pro
vyuctovani dotaci kraje a MPSV

vvvvv

ey

V opodstatnénych ptipadech mohou byt zjisStovany rodinné poméry ¢€i osoby zijici ve spole¢né
domacnosti zajemce.

Smlouvu uzavird vzdy kompetentni pracovnik organizace.

8. FORMA VYSTUPU Z JEDNANI SE ZAJEMCEM:

Z jednani se zajemcem je kompetentnim pracovnikem vyhotoven zapis, ktery slouzi jako podklad
pro smlouvu. Pro zdpis se pouZzivd standardizovany formulaf - Zapis z jednani se zdjemcem o
socialni sluzbu. Zaznamy jsou poté soucasti dokumentace zajemce o sluzbu, které jsou ulozeny v
pracovné vedouci pecovatelské sluzby na adrese Kodymova 2526, Praha 5, a jsou ¢lenény na jednani
bez nasledn¢ uzaviené smlouvy a jednani, z nichz je jako kone¢ny vystup smlouva.

9. PRAVIDLA ODMITNUTI{ ZAJEMCE O SLUZBU:
Zajemce o sluzbu muze byt odmitnut v ptipadech, kdy:

* nespada do cilové skupiny pecovatelské sluzby PROSAZ
PROSAZ nedisponuje dostate¢nou kapacitou
pozaduje sluzby, které PROSAZ neposkytuje
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* pokud zajemce jiz mé¢l uzavienou smlouvu na poskytnuti téze sluzby a byla mu vypovézena v

dobé kratsi nez 6 mésicii pred novou Zadosti z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy

Dojde-li k odmitnuti zajemce o sluzby, je vzdy proveden zapis o divodech, pro které¢ byl odmitnut, a
jsou mu nabidnuty alternativni socidlni sluzby jinych subjektl. Pro tyto ptipady je vytvaien adresar
dalSich poskytovatelli socidlnich sluzeb. Na zadost zajemce, ktery byl odmitnut, je vystaveno
pisemné ozndmeni s uvedenim ditvodu odmitnuti.

10. SMLOUVA O POSKYTOVAN{ SLUZEB:
Osoby s opravnénim uzavirat smlouvy o poskytovani sluzeb:
*  vedouci pecovatelské sluzby
vedouci socidlnich sluzeb
statutarni zastupce organizace
pracovnik organizace na zakladé pisemného povéifeni statutarnim zastupcem

a.) Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavird vzdy pisemné a upravuje vztahy mezi poskytovatelem a
pfijemcem sluzby. Poskytovatel eviduje vSechny uzaviené smlouvy tak, aby bylo zabranéno nakladat
s nimi neopravnénym osobdm. Stejné pravidlo plati 1 pro dil¢i tdaje ze smluv, pfedev§im pak pro
osobni udaje uzivatele.

b.) Smlouvu vzdy uzavira kompetentni pracovnik organizace PROSAZ a uZzivatel nebo jeho zakonny
zastupce.

c.) V ptipadech, kdy neni mozné se se zdjemcem dorozumét Gstné v Ceském jazyce, je pozadovana
pfitomnost tlumocnika /ve znakovém jazyce, cizim jazyce/, nebo osoby, kterd zajemci rozumi a je
schopna mu srozumiteln¢ pielozit potfebné informace.

d.) Pfi jednani nesmi byt pfitomna Zadna dal$i osoba, kterou jedna ze stran oznaci jako ,,nezadouci* s
vyjimkou vyse uvedenych (bod b.), jejiz pfitomnost by naruSovala priib¢h jedndni, ktera nema se
zajemcem, ani poskytovatelem Zadnou vazbu.

e.) Jednani o uzavieni smlouvy probiha v byté zajemce, nebo na pracovistich organizace PROSAZ,
pfipadné ve zdravotnickém zafizeni, pokud se jednd o zajisténi peCovatelské sluzby po propusténi z
hospitalizace.

Identifika¢ni udaje
Smluvni strany jsou oznaceny tak, aby nemohlo dojit k zdméné ¢i chybné identifikaci, a to
pfedevsim uZzivatele sluzeb.

Sluzby
¢ Standardizované tikony

¢ Fakultativni sluzby — jsou-li sjednany

Vyse uhrady za poskytované sluzby

Vyse thrady za poskytovani peCovatelské sluzby je uctovana dle ptiloZzen¢ho ceniku, pokud je

uctovana hodinovou sazbou, je Uctovana podle skutecné spottebovaného ¢asu a ¢asu nezbytného k

zajiSténi ukonli. Pokud poskytovani sluzby vcetné casu nezbytného k zajisténi tkond netrva celou

hodinu, vySe thrady se pomérné krati /bod 4., odst. C/.
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Forma vyucétovani a zpiisoby placeni

Poskytovatel je povinen piedloZzit uzivateli vyuctovani za pecovatelskou sluzbu za kalendaini
meésic, a to nejpozdéji do 12 pracovnich dnii nasledujiciho mésice.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do cCtrnacti pracovnich dnlt poté, kdy mu poskytovatel predlozil mésicni
vyuctovani erpanych sluzeb.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu poskytovateli v hotovosti nebo na bankovni
et poskytovatele &.: 103247540/0300 vedeny u CSOB a.s.

V ptipadech, kdy je smlouva sepsdna na jednorazovy ukon nebo na dobu kratsi nez jeden rok,
je uhrada za sluzby vybirana v hotovosti ihned po jejim vykondni, neni-li v Individudlnim
planu dohodnuto jinak. Na tyto platby je vystaven pfijimajici osobou pokladni doklad.

V ptipadech, kdy uZivatel nezrusi planovanou sluzbu do 17 hodin, den pfed terminem
pozadované sluzby, mize byt poskytovatelem pozadovéana uhrada ve stejné vysi, jako kdyby
sluzba byla fadné vykonana.

Ptipadné pieplatky na uhradidch za sluzby je PROSAZ povinen vyuctovat a pisemné
vyuctovani uzivateli dorucitnejpozdéji do konce mésice nésledujiciho po mésici, za néjz
pieplatek vznikl. PROSAZ je povinen pieplatek vratit uzivateli v hotovosti nebo ptevodem
na ucet nejpozdéji ve lhité, v jaké je povinen dorucit vyuctovani tohoto pieplatku.

Vypovédni diivody a lhuty
*Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani davodu 7 dni predem.
*Poskytovatel mize smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:

a)

b)

Pracovnik je béhem sluzby fyzicky napaden uzivatelem nebo osobou ¢i zvifetem
vyskytujicim se v domdcnosti uzivatele.

Uzivatel nebo osoba vyskytujici se domacnosti uzivatele se chova k pracovnikovi zptisobem,
jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni diistojnosti fyzické osoby nebo k vytvéreni
nepiatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostredi.

Uzivatel 1 po druhém pisemném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z
Vnitinich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel pfestane spliiovat kritéria cilové skupiny sluzby, uvedené ve Vnitinich pravidlech
pro poskytovani pecovatelské sluzby.

UZivatel nevyuZziva sluzeb po dobu delsi neZ 12 mésict.

V ptipadech a) azZ e) je smlouva vypovézena s okamzitou U¢innosti, smlouva tedy kon¢i v okamziku
podani vypovédi poskytovatelem.

a)

b)

Uzivatel nezaplati uhradu za poskytovani sluzby dle pravidel uvedenych v ¢lanku III. této
smlouvy, a to ani do terminu stanoveného v upomince.

Uzivatel opakované poruSuje pravidla pro ruseni jiz objednanych sluzeb uvedené v ¢lanku II,
bod¢ 5. Za poruseni téchto pravidel se nepovazuje zruSeni sluzby z divodu necekanych
krizovych situaci (hospitalizace uzivatele apod.).

V ptipadech f) az g) €ini vypovédni lhita 21 dnil a po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v
némz byla vypoveéd uzivateli dorucena.
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11. PLANOVANI SLUZBY:

Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cili a potieb uZivatele. Pii planovani sluzby je kazdému
uzivateli ptid€len kliCcovy pracovnik. Jedna se o pracovnika poskytovatele, ktery ma pridéleny urcity
okruh uZivatell, pro né€z je kontaktnim pracovnikem za poskytovatele. Kli€¢ovy pracovnik muze
zpracovavat Individudlni pldn a ucCastnit se jednani s uzivatelem, pro néhoz je kliCovym
pracovnikem. Klicového pracovnika ptidéluje vedouci peCovatelské sluzby, dle svého uvéazeni.
Kli¢ovy pracovnik mize byt zménén na zéklad€ ptani uzivatele.

Kdo planuje sluzby

* Planovani sluzeb provadi uzivatel spolecné s vedouci pecovatelské sluzby (pfipadné ji
povétenou osobou) nebo s klicovym pracovnikem uzivatele. Pldnovani se dale mohou
zcastnit osoby oznacené uzivatelem.
Revizi a aktualizaci planii provadi vedouci peCovatelské sluzby (ptipadné ji povéfend osoba)
nebo kli¢ovy pracovnik uzivatele.

Individualni plan

Individualni plan /dale jen IP/ je souhrn osobnich cili, kterych chece uZivatel dosdhnout ve spolupréci
s organizaci PROSAZ. Jedna se vzdy o cile konkrétniho uzivatele a vychdzi se z jeho individuélnich
potieb. IP je vyhotoven vzdy pisemné¢ a je ptilohou smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

IP se vypracovava pro kazdého uzivatele samostatn¢.
V IP je zfetelné definovano a vymezeno poskytovani sluzeb.
Pecovatel sjednanou sluzbu vykonéava v mifte stanovené v IP.
Vykon sluzby se mize lisit pouze v piipadech, pokud vazné okolnosti nedovoluji sluzbu
vykonat tak, jak byla naplanovana.
Cinnosti, které se poskytuji uzivateli, jsou v IP podrobné popsany, véetné rozsahu, postupu
poskytovani, zplsobu poskytovani, materidlnich a persondlnich poZadavkl. Pokud je
pozadovéano podavani lékd, Ize tuto €innost poskytovat pouze vyjimecné v odiivodnénych
piipadech a tato ¢innost pak musi probihat ve zvlaStnim rezimu zvySené opatrnosti a musi byt
pfesné popsana v IP.
V IP je uveden postup feSeni rizikovych situaci, které mohou nastat pfi vykonu pecovatelské
sluzby a to konkrétné pro kazdou sluzbu zvlast.
V postupech jsou definovany nebezpecné situace, které mohou nastat. Vymezuji se také
postupy, které riziko vzniku nebezpecnych situaci minimalizuji.
Pti planovani pecCovatelské sluzby musi byt bran zietel na moznosti uzivatele tak, aby byla
zachovana v nejvy$§i mozné mife jeho samostatnost, uplatnéni vlastni vile a pravo
rozhodovani.
Kdo vyuziva IP

* uzivatel
pecovatel /pecovatelé se seznamuji s IP uZivatele pfed zahdjenim vykonu sluzeb, tak aby se
mohli na sluzbu pfipravit a fadné ji za dohodnutych podminek vykonat/
vedouci pecovatelské sluzby nebo poveteny pracovnik

Aktualizace IP
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V prubéhu poskytovani sluzby je IP aktualizovan tak, aby odpovidal skutecnym potifebam uZzivatele.
IP uzivatel aktualizuje prostfednictvim svého klicového pracovnika ¢i vedouci pecovatelské sluzby,
resp. povefeného pracovnika.

12. VYRIZOVANI STiZNOSTI:
Uzivatelé sluzeb, ptipadné z4jemci o sluzbu, si mohou stézovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zpiisobem ohrozeni.

Kdo si miiZe stéZovat

Pravo podat stiznost ma kazdy uzivatel nebo zdjemce o socidlni sluzbu. StiZznost mize podat i dalsi
osoba, kterd se domniva, ze socidlni sluzby jsou vykonavany v rozporu s predpisy, nebo nekvalitné.
Uzivatel nebo zajemce ma moZnost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Na co miiZe byt podana stiZnost
Stiznost ze strany uzivatele, zdjemce muze byt podéna na vse, co se tyka poskytovani pecovatelské
sluzby, pocinaje jednanim se zajemcem, pies vlastni poskytovani sluzeb az po jejich ukonceni.

Jakou formou jsou prijimany stiZnosti

Stiznosti jsou piijimany telefonicky, elektronickou poStou, pisemné nebo pii osobni navstévé. Bude-
li stiznost podana ustné, bude vyhotoven pisemny zdznam o této skutec¢nosti. Forma stiznosti neni
piesné stanovena.

Kazda stiZznost by méla obsahovat:
* identifikaci toho, kdo podéava stiznost
pfedmét stiznosti, véetné casového upiesnéni
jsou-li zndma, tak konkrétni jména osob, na které je stiznost poddvana
navrh feSeni stiznosti

Kdo je opravnén prijmout stiZnost:
* Pracovnik operac¢niho centra v pracovni dny od 8 do 17 hodin.
*  Vedouci peCovatelské sluzby nebo povéeieny pracovnik.
Kdo stiznosti vyFizuje
Vsechny stiznosti vyfizuje vedouci peCovatelské sluzby, kterd v piipad¢ potfeby mulze k feSeni
pfizvat statutdrniho zastupce organizace PROSAZ nebo socidlniho pracovnika PROSAZu. V
pfipadech, kdy je poddna stiznost na vedouci pecovatelské sluzby, tuto stiznost fesi statutdrni
zéastupce organizace. Osoba, kterd stiznost vyfeSi, vyhotovi o tom zépis, se kterym je seznamen
stéZovatel.

Odvolani, dalsi FeSeni

Uzivatel ma pravo nesouhlasit s vyfeSenim stiznosti a v rdmci obecné platnych pravnich ptredpisii
miiZe stiznost postoupit dale (napf.: socialni odbor méstské Gasti, magistratu, MPSV, Policie CR
apod.)

Kontaktni informace pro podani stiznosti:
telefonicky: 251 61 44 69, 777 701 805
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e-mail: pecovatelskasluzba@prosaz.cz, dispecink@prosaz.cz
PoStou, osobné: PROSAZ, Kodymova 2526, 158 00 Praha 5

13. ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU:

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje uzivatele v ramci plnéni Smlouvy o poskytnuti peCovatelské
sluzby a v rdmci plnéni pravni povinnosti, predev§im zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Zpracovani probihd v souladu s ptisluSnymi pravnimi normami o ochran¢ osobnich tdaji, pfedevsim
se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajii a s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané¢ osobnich udaji).

Pracovnici poskytovatele, ktefi mohou pfijit do kontaktu s osobnimi udaji, jsou vazani pisemnym
slibem ml€enlivosti o osobnich tidajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajli. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonc¢eni zamé&stnani nebo piislusnych
praci.

Informace a udaje o uzivateli, pfedev§im zdznamy ze vzajemnych jednani, pisemnd smlouva o
poskytovani socidlnich sluzeb a individudlni plan sluzby vcetné planu rizikovych situaci jsou
ulozeny v osobni slozce uzivatele. Opravnéni k nahliZeni do dokumentace ma uZivatel, statutdrni
zastupce poskytovatele, vedouci pecovatelské sluzby nebo koordinator, socialni pracovnik, klicovy
pracovnik, pecovatel a operator v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Ptipadny pozadavek na nahlizeni do dokumentace sdéli uZivatel operacnimu centru podobnym
zpusobem, jakym objednéva sluzby. Nahlédnuti je mu nésledné bez zbyte¢ného odkladu umoznéno
vedouci pecovatelské sluzby, resp. koordinatorem, v pracovné vedouci. V odiivodnénych piipadech
je mozné domluvit s vedouci peCovatelské sluzby, resp. koordinatorem, nahlédnuti na jiném miste.

14. ZASADY:

* RESPEKT - vnimame kazdého Clovéka jako jedine¢nou bytost, bez ohledu na jeho ptvod,
vék, pohlavi, naboZenské vyznani, sexudlni orientaci, politické pfesvédceni, zdravotni stav,
etnickou pfislusnost, ¢i ekonomickou situaci.

* INDIVIDUALNI PRISTUP - ke kazdému uzivateli pfistupujeme individualng, bez stereotypti
a predsudkii, s empatii a predevsim tak, abychom napomahali dosazeni jeho cilu dle IP.

* MLCENLIVOST A DISKRETNOST - pracovnici organizace zachovavaji mléenlivost o

skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem svého povolani.

PARTNERSTVI — spoluprace uZivatele, rodinnych piislusniki, &i jinych pomahajicich osob a
zaméstnanci PROSAZ je vztahem rovnocennym, zalozenym na vzajemné ucté a respektu.
ODBORNOST — pracovnici organizace PROSAZ spliiuji pozadavky na vzdélani dle zadkona
¢. 108/2006 Sb. Své znalosti nadale rozsifuji v celé oblasti socidlni prace.

15. ZAMEZEN]{ PRISTUPU K FINANCNI HOTOVOSTI A CENNOSTEM:

* Uzivatel je povinen zajistit, aby poskytovatel nemél pfistup k finan¢ni hotovosti ¢i
cennostem, jejichz zcizenim by doSlo k uymé uzivatele. Toto neplati, pokud uZivatel svéti
konkrétni finanéni hotovost poskytovateli za ucelem potizeni ndkupu. V takovém piipadé
pfedad uzivatel pisemny seznam konkrétnich poloZek, které chce nakoupit, véetné uvedené
castky, kterou svéfuje. Pokud uZivatel neni schopen zajistit zamezeni pfistupu k financni
hotovosti nebo cennostem, neodpovida poskytovatel za jejich pfipadnou ztratu nebo zcizeni.
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Uzivatel muze za nize uvedenych podminek ptedat poskytovateli kli¢ od svého bytu pro
pfipad poskytnuti prvni pomoci nebo jiné pomoci. UZivatel v takovém ptipad¢ zajisti, aby
hlavni vchod do bytu byl zamykan dvéma na sob& nezdvislymi zamky. Uzivatel pak preda
poskytovateli kli¢ pouze od jednoho ze zdmki, ktery umoziuje samostatné otevirani bytu, v
zalepené obalce, s jeho vlastnoru¢nim podpisem pies prelepené spoje. Tento kli¢ muze byt
pouzit v piipad¢ akutniho ohrozeni Zivota nebo zdravi, pifi zprostfedkovani zékroku
zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasi¢u. Poskytovatel v piipadé pouziti tohoto
klice sepiSe protokol o pouziti klice se zdivodnénim jeho pouziti a pfeda kli¢ uzivateli k
opétovnému ulozeni do zalepené obalky s jeho vlastnoru¢nim podpisem pies zalepené spoje.
Uzivatel pii odchodu z bytu musi uzamykat zejména ten zdmek, od kterého nepifedal kli¢
poskytovateli, aby nebylo mozné pouzit kli¢ v dobé jeho nepfitomnosti. Pokud neni uzivatel
schopen kli¢ sdm zapecetit, napt. pfi nahlé krizové situaci, ptizve pracovnik poskytovatele k
zapeceténi dalS$i osobu. Na obalku uvede krom¢ data i presny Cas zapeceténi, jména
pfitomnych osob a okamzit¢ informuje dalsi pracovniky poskytovatele — operatora a vedouci
pecCovatelské sluzby, ptipadné jiného nadfizeného. Podobnym zplisobem dle piedchoziho
odstavce muze byt druhy zamek nahrazen elektronickym zabezpecovacim systémem. Na
zadost uzivatele, v ptipadé, Ze z divodu téZkého zdravotniho postizeni neni schopen sam
otevfit, je mozné piedat kli¢ na zéklad¢ predavaciho protokolu o pfedani klict. Protokol o
predani kli¢h je v takovém ptipad¢ ptilohou smlouvy. I v tomto ptipad¢ plati pravidlo
druhého zamku, ktery uzivatel zamyka, pokud opousti byt, aby nebylo mozné pouzit klic,
ktery ma k dispozici poskytovatel, ke vstupu do bytu uzivatele v dobé€ jeho neptitomnosti.
Poskytovatel o predavani kli¢h pracovnikim v pfimé péci vede zdznamy. Pracovnici si
vyzvedavaji kli¢ na pracovisti organizace PROSAZ oproti svému podpisu. Kli¢e jsou ulozeny
v trezoru tamtéz.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za Skody vzniklé nedodrZzenim postupu ze strany uzivatele
uvedeného v ptredchozich odstavcich.

Tato pravidla nabyvaji t¢innosti dne 1. 1. 2020
Ing. Iveta Peskova Vit Capek

Reditelka Vedouci pecovatelské sluzby

Uzivatel je seznamen se znénim Vnitinich pravidel poskytovani peovatelské sluzby.
V Praze dne ............


http://www.prosaz.cz/
mailto:prosaz@prosaz.cz

